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1.INTERNACAO

O paciente e seu responsavel no ato da internagdo assinam,
juntamente com o Hospital Santa Cruz, o Contrato de Prestacdo de
Servigo Médicos e Hospitalares (atendimento particular e plano de
saude), onde ficam estabelecidos os direitos e as obriga¢des de ambas
as partes. Ainternagdo do paciente é efetuada, necessariamente, soba
responsabilidade do Médico devidamente credenciado pelo Hospital.

TabeladePregos

Esta a disposicdo do paciente ou de seu responsavel, no Caixa,
localizado no 1° andar (sala 100) a tabela de pregos das diarias
praticadas pelo Hospital. As taxas referentes aos materiais,
medicamentos, procedimentos, exames etc., serdo incluidas
posteriormente na conta, conforme utilizagdo, caso ndo ocorra
coberturapeloPlanode Salde.

CoberturaContratual pelos Planos de Saude

Refere-se & cobertura contratada entre o paciente e seu Plano de
Saude, mediante as caréncias cumpridas e passivas de restri¢es
contratuais entre as partes. Tendo o paciente conhecimento de seus
direitos contratuais, € também co-responsavel em providenciar todas
as autorizacdes que se fizerem necessarias, podendo por meio do site
da ANS verificar o rol de procedimentos cobertos pelos Planos de
Saude.

Diaria Hospitalar — acomoda¢do de direito do paciente
(apartamento ou enfermaria e UTI), Dieta do Paciente, Higiene Bucal e
Corporal, incluindo utilizacdo de acessorios para banho no leito,
Roupa de Cama e Banho, Documentagdo Clinica, Limpeza e
Desinfeccdo da Acomodacgdo, Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem (consulta, evolucdo e prescricdo do Enfermeiro e
servigos basicos daequipe de Enfermagem).

Exames especializados, procedimentos cirlrgicos, materiais e
medicamentos sao autorizados de acordo com o cumprimento de
caréncias e coberturas pré estabelecidas pelo Plano de Saude
contratado pelo paciente.

Produtos ndo cobertos pelos Planos de Saude e ndo permitidos
trazerdefora, por critérios de segurancgaao paciente.

Produtos que néo sdo cobertos pelos Planos de Saude, e que serdo
cobrados como particular, caso seja necessario sua utilizagéo.

+ Dermodex — Bepantol - Enxaguatérios Bucais (Cepacol, Periogard,
Cariax) - Hipoglds — Hirudéid — Niquitin - Protetor de calcaneo/
tornozelo;

+ Oleo de Améndoas - Extrato de Kamomilla - Pielsana — Soapex —
Dersani — Fraldas;

« Colchdo de espuma piramidal (caixa de ovos) e capa descartaveis;

« Urinol descartavel (Papagaio/Comadre);

+ Laminaparatricotomia, escovade dente, coxim (apoio paramaose
peés);

« Colarcervical, tipoia.
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Produtos ndo cobertos pelos Planos de Salde e que devem ser
trazidos pelo paciente.

» Meiaantiembolica, 6culos de gel, cintamodeladora, meia de
compressdo e robofoot.

Servigosde apoio ndo cobertos pelos Planos de Salide

« Acompanhamento psicolégico parafamiliares;
» Acompanhamento psicoldgico parapacientes
(depende de cobertura contratadajunto ao Plano de Satde).

2. DIFERENGA DE ACOMODAGAO

O paciente ou seu responsavel legal poderao solicitar diferenga de
acomodacdo, ou seja, solicitar leito superior ao seu de direito pelo
Plano de Saude, desde que hajadisponibilidade por parte do Hospital.

Ao optar pela acomodagdo superior, além da diferenca de diaria
hoteleira serdo cobrados a diferenca de honorarios Médicos e de
Profissionais Assistenciais, como Fisioterapeuta, Psic6logo,
Nutrélogo, Fonoaudiélogo e demais profissionais que assistam ao
paciente a partir dadatade trocade acomodagao até aalta.

Os honorarios Médicos e Assistenciais devem ser acordados
diretamente com o profissional.

Apos ciéncia dos valores e deciséo de efetuar a troca de acomodacao,
o paciente e/ou responsavel deve assinar o Termo de Esclarecimento e
Livre Opcdo para Mudanca de Acomodagdo de Enfermaria para
Apartamento, no setor Gerenciamento de Leitos, localizado no 1°
andar.

3.ASSISTENCIA MEDICA/ENFERMAGEM

» OHospital mantémadisposicdo Médicos plantonistas, 24 horas
por dia, paraatender asemergéncias de pacientesinternados,
notificando, logo que possivel, o Médico responsavel;

« Asinformagcdes sobre o estado de satide dos pacientes séo
fornecidas somente pelo Médico responsavel ou pelo Médico
plantonistadaUTI;

- AEnfermagem, bem como os demais profissionais do Hospital,
atendem somente as ordens prescritas pelos Médicos responsaveis,
ou pelos seus legitimos substitutos. Assim sendo, caso o paciente
esteja utilizando algum medicamento quando dainternacéo, deve
serinformado ao Médico responsavel para que lhe seja prescrito.

4. TRANSFERENCIAE ALTAHOSPITALAR

Transferéncia Interna: se houver necessidade de transferéncia do
paciente para a UTI, a acomodacdo por ele ocupada devera ser
liberada pelos familiares e/ou acompanhantes em até 01(uma) hora
aposatransferéncia, para que ndo ocorra cobrancade diaria hoteleira.
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Altas: os familiares devem se programar quanto a alta hospitalar.
Trazer roupas apropriadas, providenciar meio de transporte para o
paciente e responsavel legal para assinatura da alta e orientagdes,
cumprindo rigorosamente o prazo de 01(uma) hora pés alta para
desocupacgdo da acomodacdo. Encerrando o prazo de 01 (uma)
horapésaltamédicainicia-se acobrancade diaria hoteleira.

5.SERVICO DE NUTRICAOEDIETETICA PARA PACIENTESE
ACOMPANHANTES

Refei¢Bes parapacientes

Desjejum.........c..ouu. 7h15as10h30
Almogo...... ...11h15as13h30
Lanche... ....14h15as16h30
Jantar...... ...17h15as19h30
(O7=1T- T apartirdas20h15

AsrefeicOes e Aguamineral sdo servidas nos quartos e seguem
rigorosamente as prescricdes médicas e ajustes dietoterapicos
realizado pelaequipe de Nutricionistas para o paciente.

Refei¢bes paraAcompanhantes

O Hospital fornece o desjejum, almogo e jantar aos acompanhantes
dos pacientes de acordo com a cobertura contratual por parte do
Plano de Satide ou pagamento no Caixa, no 1°andar (sala 100), no ato
daaltahospitalar.

Necessario reserva prévia das refeicdes para acompanhantes por
meiodos ramais 2082 |2083.

Desjejum........ reservaaté as 08h00

Almogo...........reservaaté as 10h30

Jantar.......... reservaatéas 16h30

Solicitagcbes posteriores aos horarios identificados acima ficardo
sujeitasaverificacdo de disponibilidade.

Nas unidades de Internacéo existem bebedouros disponiveis para os
acompanhantes.

Cafeteria

Localizada na area externa do Hospital, a disposicdo 24 horas. N&o
oferece servico de entrega.

6.HORARIO DEVISITA, NUMERO DEVISITANTES E
ACOMPANHANTES

O Hospital ndo permite visitas de menores de 12 anos em
nenhumadasacomodacdes.
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Enfermarias-9has21h

Permitido 1 acompanhante das 9h as 21h e 1 visitante com
revezamento na Recepg¢do Central ou 2 visitantes ha auséncia de um
acompanhante.

Apartamentos-9has21h
Permitido 1 acompanhante 24 horas e 3 visitantes com revezamento
naRecepcado Central ou 4 visitantes.

Unidade de Transplante Medula Ossea (TMO) - 14h as 20h.
Permitidos 2 visitantes por dia sem revezamento ou conforme
orienta¢do especificado Enfermeiro responsavel.

UTIGeral - 15h as 15h30 (vespertino)
20has 20h30 (noturno)
Permitidos 2 visitantes por horario, sem revezamento.

UTINeuroldgica-14h30as 15h (vespertino)
20h30as21h (noturno)
Permitidos 2 visitantes por horario, sem revezamento.

UTICoronariana (UCO)-15h304as 16h (vespertino)
21h as21h30(noturno)
Permitidos 2 visitantes por horario, sem revezamento.

Para pacientes em isolamento, permitido a entrada de 2 pessoas,
sendo, 1 visitante e 1 acompanhante, autorizado o revezamento
somente doacompanhante, 3vezesaodia.

Atencdo: visitas na UTI podem ser suspensas ou interrompidas a
qualquer tempo, por determinagdo médica ou de enfermagem, para
receber pacientes e/ou atender urgéncias naunidade.

Nao é permitido o uso de celulares e/ou cameras fotograficas para
registro de imagens dentro das unidades.

Acompanhantese Cuidadores

N&o é permitido acompanhantes ou cuidadores menores de 18 anos.
Trocade Acompanhante

A troca de acompanhante sera permitida somente nos horarios: das
5has23h, de 22asabado e aos domingos das 6h as 23h, naRecepcao
Central.

Declaragdes de Acompanhantes

Solicitar e retirar a Declaracdo de Acompanhante todos os dias no

setor Internagdo, no 1° andar. N&do serdo fornecidas Declarac6es de
Acompanhantes com datas retroativas.
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7.ORIENTACOES MEDICAS

Apartamentos e Enfermarias - fornecidas no periodo diurno
durante avisitamédicano proprio quarto do paciente.

UTI Geral, UTI Neuro e UCO - fornecidas apenas na visita do periodo
da tarde, no leito e apenas para parentes diretos (filhos, esposa,
marido, irmé&os, pai e mée).

TMO - fornecidas na visita médica ou por agendamento, de acordo
comsolicitacdo daequipe médica.

Nao serdo fornecidas informagdes sobre o estado do paciente a
amigos, colegas, vizinhos e namorado (a). Fica a cargo de familiares
diretosinformar ou ndo o estado do paciente.

InformacBes médicas forado horério de visitamédica

- Pacientesem Apartamento ou Enfermaria- o familiar deve
dirigir-se ao Enfermeiro da unidade paraintermediar o contato
Médico.

« Pacientesem UTI’s—ofamiliar deve dirigir-se ao Servigo Social
paraintermediar o contato Médico.

8. ORIENTACOES DO SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAQ
HOSPITALAR (SCIH) PARAVISITANTES, ACOMPANHANTES
ECUIDADORES

O SCIH é o setor do Hospital que tem por objetivo prevenir e controlar
as infecces hospitalares. Para prevenir as infeccGes é importante
seguiralguns cuidados:

- Higienizar sempre as mdos (com dgua e sab&o ou alcool gel) antes e
apoésentrar no quarto do paciente; Evitar a visita se estiver comgripe,
conjuntivite, diarréia ou debilidades;, N&do sentar na cama do
paciente; Nao utilizar os pertences do paciente; N&o trazer flores,
bichos de pelucia e alimentos. Em isolamentos seguir as orientagdes
daEnfermagem.

9.USODOTELEFONE ECONTROLEREMOQOTO

Nasacomodagdes (apartamentos e enfermarias):

* LigacBes externas paracelular,grande SP, somente por meio da
telefonista, com tarifagao para pagamento naalta hospitalar;

* Os telefones dos postos de enfermagem e das recepgdes sao de
uso exclusivo dossetores, ndo sendo permitido solicitar ou realizar
ligacBes desses locais.

Telefone Publico

Dispomos de telefones publicos no andar térreo, ao lado do Pronto
Atendimento Geral.
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Controle Remoto

Os controles remotos ficam a disposi¢do nos apartamentos e devem
serdeixados no quarto no momento daalta hospitalar.

10. GUARDA DEBENSEVALORES

« OHospital somente se responsabiliza por objetos e valores de
pacientes que estejam relacionados em formulario especifico,
guardados e sob responsabilidade do Hospital;

» Aguardade bense valores deve sersolicitadano momento da
internacao ou aEnfermagem naunidade hospitalar paraque
aRecep¢do ou o setor SegurangaPatrimonial sejaacionado;

» Osbensdeixados sob aguardadoHospital serdo mantidos por
1mésaposaalta. Caso ndo sejam retirados neste periodo, serdo
avaliadose, se pertinente, encaminhados paradoac¢ado a Sociedade
Beneficente Casa daEsperanca (Kibd-no-18).

11.CONTASHOSPITALARES

- Ainternacdo cirdrgicaparticular requer depésito inicial que pode
ser feitoemdinheiro, cheque do paciente/responsavel ou cartdo
de crédito/débito (Visa, Master ou Dinners);

Ascontas hospitalares de pacientes particulares podem ser
solicitadas a qualquer tempo pelo responsavel financeiro junto

ao Caixa, no 1°andar (sala 100). O Caixasolicitaraao paciente/
responsavel um complemento de dep6sito sempre que necessario.
Horario de funcionamento do Caixa: de 22a62feira, das 7h as 20h
eferiadosdas 7has 19h;

No caso dos Planos de Saude, as despesas nao cobertas pelo plano,
serdo cobradas do paciente/responsavel. Tais como: materiais
especiais Orteses, proteses, exames, medicamentos e outros.

O Hospital ndo pratica cobranca financeira ou solicitacdo

de depdsitos por telefone ou e-mail. Todo pagamento por
servigo médico hospitalar e hoteleiro deve ser efetuado,
exclusivamente, no Caixa do Hospital.

12.DISPOSIGOES GERAIS/INFORMAGOES

« Oscolaboradores ndo estdo autorizados areceber gorjetas. Bom
atendimento éinerente aformacéo e orientacdo profissional;

« Durante o periodo de internagao a integridade daacomodacéo
edosbensnelaexistentes sdo de responsabilidade do paciente;

» OHospital cobrara o ressarcimento equivalente aos danos ou
extravios causados em seus maéveis, roupas e demais objetos
existentes nasacomodacdes utilizadas;

« Oservico de estacionamento é terceirizado e seus custos deverao
serarcados pelo usuario. Hiumatoleranciade 10 minutos para
embarque e desembarque;

O Hospital ndo se responsabiliza pelos veiculos estacionados
dentro dos seus limites, nem pelos objetos deixados em seu
interior;
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« No ato da internacdo o paciente ou acompanhante recebera a
Pesquisa de Satisfacdo. Ap6s o preenchimento, depositar em
urnas existentes nos Postos de Enfermagem ou na Recepg¢éo
Central.

Ressaltamos a importancia do seu preenchimento para que
possamos avaliar nossos servicos e aperfeicoa-los.

13.DIREITOSDO PACIENTE

Terumatendimento humano, atencioso e respeitoso, por parte
de todos os colaboradores da Institui¢éo;

Terumlocal digno e adequado paraseu atendimento;
Tersegurangae integridade fisica;

N&o sofrer discriminagéo nos servi¢os de salide por ser portador
de qualquertipo de patologia;

Manter suaprivacidade;

Seratendido com dignidade e respeito;

O paciente adolescente, naformado Estatuto da Criangae
Adolescente (Lei 8069 de13/07/1990), temdireitoa
acompanhamentointegral de pais ou responsavel legal,
garantindo humanidade a seu tratamento e assegurando direito
afamilia durante seu processo de hospitalizacdo. Nos casos
deTerapialntensiva, 0 acompanhamento integral somente

serd possivel mediante autorizagdo do Médico;

Receber dos colaboradores habilitados, presentes no local, auxilio
imediato e oportuno paraamelhoria de seu conforto e bem-estar;
Teracompanhante, se desejar, tanto nas consultas, como nas
internacdes. As visitas de parentes e amigos sdo disciplinadasem
horarios previamente estabelecidos pelo Hospital, de formaque
nao comprometam as atividades médicas/sanitarias;

Identificar o colaborador por meio do cracha funcional;

Ter seu prontudrio elaborado de formalegivel e poder consulta-loa
qualquer momento;

Receber seu diagndstico e tratamento por escrito, identificado com
onome do profissional de salide e seu registro no respectivo
Conselho Profissional, de formaclarae legivel;
Conheceraprocedénciado sangue ou hemoderivados paraa
transfusdo. Asinformagdes sobre o atestado de sorologia, datada
coleta, datadavalidade do sangue e grupo sanguineo séo
fornecidas por meio de rétulo nabolsade sangue;

Receber explicagdes claras sobre 0 exame a que vai ser submetido
e paraqual finalidade iraser coletado o material;

Terinformacdes claras, simples e compreensivas, adaptadas asua
condicdo cultural, sobre asa¢des diagndsticas e terapéuticas.
Asinformacdes somente serdo transmitidas a familiaouaoutras
pessoas por indicacdo do paciente;

Consentir ou revogar autorizac@es pararealizar procedimentos
diagnésticos ou terapéuticos;

Nao ter nenhum érgéo retirado de seu corpo sem préviaaprovagao;
Participar do processo de cuidado sendo orientado e treinado,

se necessario, sobre como conduzir seu tratamento apés alta;
Serresguardado de seus segredos, por meio damanutencgéo do
sigilo profissional, desde que ndo acarrete riscos aterceirosou a
saude publica;
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Receber ourecusar assisténcia moral, psicoldgica, social e religiosa;
Expressar avontade de doar 6rgaos;

Expressar suas sugestdes, queixas ou apreciagdes;

O paciente idoso, naformado Estatuto doldoso (Lei 10741 de
01/10/2003), tem direito aacompanhamento integral de familiar
ouresponsavel legal garantindo humanidade aseu tratamento e
assegurando esse direito afamilia durante seu processo de
hospitalizacdo. Nos casos de TerapiaIntensiva, o acompanhante
integral somente serd possivel mediante autorizagdo do Médico.

14.DEVERES DO PACIENTE

+ Opaciente/responsavel tem o dever de fornecer informacgées
precisas e completas sobre o seu historico de satide, doengas com
conhecimento prévio, procedimentos médicos anteriores e outros
problemasrelacionados asuasaude;

+ O paciente deverdinformar mudancas inesperadas de seu estado
de saude atual aos profissionais responsaveis pelo seu tratamento;

+ O paciente deveraseguirasinstru¢des recomendadas pelaequipe
multiprofissional que o assiste, sendo responsavel pelas
consequéncias de suarecusa;

+ O paciente deveraindicar oresponsavel financeiro pelo tratamento
hospitalar, informando ao Hospital sobre quaisquer mudancgas
nesta indicacéo;

« Nédo fazerbarulho, ndo falaremvoz altae ser discreto;

- Nasacomodacg8es enfermaria cabe a cada paciente respeitar a
privacidade, osiléncio e o espaco fisico do outro;

+ N&do manipular equipamentos hospitalares;

- Opaciente ndo deve tomar nenhum medicamento sem
oconhecimento daenfermagem;

+ Cuidar e fazer uso darouparia hospitalar de maneiraadequada,
zelando por suaintegridade;

+ Permitirocumprimentodarotinadiariae obrigatoriada
Higiene Hospitalar, e as programacgdes do controle de pragas
nasacomodagcdes.

15.PROIBICOES

Visando o bem-estar dos pacientes é expressamente proibido:

+ Fumar nas dependéncias internas do Hospital, inclusive areado
estacionamento e cafeteria (Lei municipal 9.120 de 08/10/1980);

+ Realizar visitas entre pacientes, sem prévia autorizagdo do médico
responsavel e do Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH);

« Acompanhantes, visitantes e cuidadores visitarem quartos de
outros pacientes;

» O mesmo cuidador tomar conta de dois ou mais pacientes no
mesmo periodo;

« Acompanhantes e cuidadores, circularem emtrajes de dormir fora
doapartamento ou enfermaria;

+ Visitade menoresde 12 anos;

+ Acompanhantes do sexo oposto em enfermaria;

+ Mais de umacompanhante pernoitar com o paciente no
apartamento;
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+ Continuarocupando aacomodacao ou usando 0S servigcos
de enfermagem, 01(uma) horaapdsaaltamédica;

+ Entrarcomflores, bichos de pellcianas dependéncias do Hospital,

+ Ligaraparelhoselétricos nos quartos e/ou corredores, exceto
celular, tablet ou notebook;

- Figue atento asinalizacéo de uso de celulares nas
dependénciasdo Hospital. Na UTI é proibido o uso de celular,
pelainterferéncianosequipamentosde suporteavida.

+ Eterminantemente proibido registro de imagens dentro das
dependénciasdo Hospital;

+ Cozinhar, lavar e estender roupas nasacomodacdes e janelas;

+ Entradade visitantes antes das 9h e apds 21h nas unidades de
internagéo;

+ Solicitar aos colaboradores do Hospital servicos que ndo sejam
de suacompeténcia, como transporte de malas, comprade
jornais, revistas, comidaetc.;

+ Trazerqualquertipo de alimento para o paciente semautoriza¢cdo
médicace liberacdo do Servigo de Nutrigdo e Dietética (SND);

+ Entrarcomalimentosno quarto paraacompanhante;

« Administrar ao paciente qualquertipo de medicamento,
mesmo fitoterapicos, sem autorizagéo médica.

Sé&o considerados excec¢des: medicamentos distribuidos pelo
Ministério da Saude para atendimento de programas
governamentais e medicamentos manipulados, os quais
necessitam de autoriza¢es do Médico e validagdo do
Farmacéutico do Hospital;

- Visitantes, acompanhantes e cuidadores manipulem
equipamentos hospitalares ou administrem medicamentos
ao paciente sem o conhecimento da enfermagem.

16.RAMAISETELEFONES UTEIS

TElETONISTA. ... e
Estacionamento.

INEEINAGAD. ... cvevrvrriierir s
Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC)......ccc.onnnes 2115
Servico de Nutricdo e Dietética (SND).......c.cccc.veen.. 2082/2083
Servico Social (manh@/tarde).........cccouvonerenniennns 2048/2032
TAX et 5549-9610

Informamos que a versdo eletrdnica deste manual encontra-se
disponivel em nosso site www.hospitalsantacruz.com.br
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